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Cambios en el desarrollo del comercio mundial
Los fundamentos estan cambiando

1. Ladigitalizacidon esta en marcha para mitigar las complejas interacciones en la

cadena de suministro y en la financiacion del comercio.
2. Nuevos actores y nuevas fuentes de informacién intentan perturbar el mercado.

3. Los marcos regulatorios estdn en aumento.

4. Digitalizacion y mayor acceso a mas y mas informacion y personalizacion.




Cambios en el desarrollo del comercio mundial

m Actualmente estamos viviendo al borde de nuevos patrones de comercio global
impulsados por las plataformas digitales globales.
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suministro B2B.

Citigroup

$182.0

m La capitalizacién bursatil de e Microsoft [ Bank of

$877.8 America
$306.7

estas empresas orientadas a HSBC
Holdings

plataformas supera a la de los $178.8
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m Se optimizaran y digitalizaran partes o toda la cadena de
suministro, por ejemplo, plataformas de financiacién del
comercio, plataformas logisticas, etc.

Evolutivo
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Cambios en el desarrollo del comercio mundial

La transformacion digital potenciara las oportunidades de cooperacion de los diferentes
actores.

Aseguradoras de credito

Bancos

= Enorme base de datos de informacion - Gran base de clientes

» Sofisticada infraestructura de evaluacion

) = Necesidad de satisfacer las
de riesgos

demandas del nuevo marco
= Lideres con una red global comercial mundial

= Cobranza \ / Experiencia en Financiamiento
Cliente

Compafiias de informacion InsurTechs y Plataformas

= Inteligencia de negocios en torno a la

tion del crédito = Innovador tecnolégico
gestion

= Necesidad de crear fiabilidad en el

mercado y acceso a la base de
= Andlisis clientes

= Solida base de clientes

El andlisis de datos inteligentes liderara el mercado.
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Tendencias generales en la evolucion de la propuesta de gestion de créditos

Digitalizacion y Personalizacion

esta impulsando el cambio y la alteracion

Big Data/ — _
Analisis m? IA/Robotica Cadena de bloques

Suscripcion Plataforma de

optimizada comercio electrénico Conectividad/Interfaz Negocio de Servicio de

de Programacion de financiacion comercial informacion

Uso de Ay Big Data Cl (transacpiones Gnicas ApIicaciE)n_es Redut():uon deBcap:tal Elabc:jgrsgpvailcpi)godp;est
para optimizar la o seleccionadas) y/o Interf_az electronica entre para bancos ( shllios - A
decisién manual y financiacién de facturas el sistema ERP de los I/1V) - Factoraje y informacion € integrar
automatica de Ginica o seleccionada a clientes y los proveedoreg financiacion de la LIRS 81

suscripcion través de ClI de seguros de crédito cadena de suministro COmo una propuesta
conjunta.
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Los diferentes elementos de nuestra estrategia y el impacto de la digitalizacion

e Gran
impacto

Estrategia Estrategia de
de talento
servicio humano

Estrategia [ ]
competitiva

Estrategia
de
distribucién

AUn no se
Estrategia puede
de predecir
Suscripcion
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¢, Como afectaran las nuevas tecnologias al seguro de crédito?

e Interaccidon automatizada entre sistemas de clientes y aseguradoras

e ¢ Oportunidades para nuevos segmentos como PYMES?

e ¢lmpacto sobre demanda de empresas grandes?

e ¢lImpacto del uso de Inteligencia Artificial sobre la suscripcion de riesgo?

e ¢ Potencial para mejorar sustancialmente la solvencia de aseguradoras?

e ¢ Traeran nuevos productos? ¢Seguirda existiendo la péliza Whole Turn Over (WTQO)?
e ¢ Papel de plataformas totalmente automatizadas?

e Con mas informacion disponible para mas compafiias en general, ¢ causara esta
“democratizacion” de acceso a datos una reduccion en la demanda para el seguro de credito?

e (¢ Qué se necesitara de los Reguladores en los diferentes paises para facilitar una importante
mejoria en el servicio a clientes y el manejo de la solvencia de cada compaiia?

e ¢CoOmo empatar la disponibilidad de datos con las regulaciones de proteccion de datos?

e (¢ Qué implicara esta tendencia para Canales de Distribucion o nuevos Competidores de Fintech o
Insurtech? ¢ Seran competidores o Socios?

e ¢Cambiara el papel de la Banca en el seguro de crédito? ¢ Amenaza o oportunidad?

e ¢CoOmo pueden los Brokeres y Agentes lograr que sigan agregando valor al proceso del seguro de
crédito con todos estos cambios?

e ¢ CoOmo afectara todo lo comentado a la motivacion del talento humano? ¢ Cémo obtendran el
expertise necesario para ser buenos suscriptores?
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